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inleiding

de missie In beweg INg netwerk & verbinding
sociale economie

De Omslag werkt vanuit de krachtige overtuiging: “ledereen heeft een plek in de & digitale transitie

stad. Zeggenschap over eigen leven, leren, zorg en werk leidt tot een inclusieve

samenleving”. In 2025 hebben we deze missie vertaald naar een koers die gericht solidaire economie

is op het vergroten en verduurzamen van onze maatschappelijke impact. We

fungeerden als een katalysator die beweging veroorzaakt in de sociale en solidaire de organisatie

economie door kennis niet alleen te delen, maar ook actief te ontwikkelen in de

praktijk. financién & impact

Het afgelopen jaar profileerde De Omslag zich nadrukkelijk als een ‘moedige ruimte’
(daring space). Dit is een plek waar professionals, ondernemers en mensen met
ervaringskennis worden aangemoedigd om hun stem te laten horen, ook wanneer hun
perspectieven buiten de gevestigde norm vallen of schuren met het huidige systeem.
Door deze ruimte te bieden, dagen we de status quo uit en werken we aan een
waardensysteem waarin inclusie de standaard is.



netwerk & verbinding inleiding

de kracht van het collectief
sociale economie

Een absolute internationale mijlpaal was het organiseren van een reis naar de & digitale transitie

deelname aan het GSEF-forum in Bordeaux in oktober 2025, samen met Amsterdam

Impact en Social EnterpriseNL. Met een diverse delegatie van 65 personen solidaire economie

—bestaande uit sociaal ondernemers, ambtenaren en onderzoekers van Meetellen—

lieten we zien dat de Nederlandse sociale economie een beweging is om rekening de organisatie

mee te houden. Deze reis vormde de kiem voor de Impact Agenda 2030, waarin

we de nationale overheid in antwoord op EU beleid oproepen om maatschappelijke financién & impact

waarde structureel te verankeren in sociaal en economisch beleid.
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https://www.deomslag.nl/contents/uploads/stukken/188_1.web-13960-city-deal-impact-ondernemen_impact-agenda-2030-a4.pdf

Lokaal organiseerden we in opdracht van de gemeente Amsterdam de
‘Prestatiedialoog 2’ voor alle dagbestedingsaanbieders. De bijeenkomst leidde tot de
publicatie van een prikkelende * . Hierin droomden aanbieders en de
gemeente hardop over Amsterdam als de meest inclusieve stad van Europa in 2035.
Een kerninzicht uit deze dialoog was de noodzaak om de bekostiging fundamenteel te
veranderen: we moeten naar een systeem waarin we “betekenis meten in plaats van
prestaties”.

Het Bestuurlijk Netwerk Dagbesteding participatie en werk, dat De Omslag
inhoudelijk faciliteert en bestaat uit 25 aanbieders, heeft in 2025 zijn positie als
strategisch partner van de gemeente Amsterdam verder verstevigd. In

met wethouder Scholtes werd de brug geslagen tussen de cijfers van de Wmo

en de leefwereld van Amsterdammers. Het netwerk pleitte hierbij voor meer
innovatieruimte en het verminderen van een eenzijdige blik op cijfers zodat de
focus weer komt te liggen op waar het echt om gaat: de innovatieve kracht van
dagbesteding om antwoord te geven op de grote maatschappelijke opgaven in de
stad.

Tijdens de vele netwerkbijeenkomsten die we organiseren voor de professionals van
werden thema’s zoals de Toekomst van Dagbesteding, Beschut
werk, digitale inclusie met elkaar verkend en gedeeld.
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https://www.deomslag.nl/contents/uploads/stukken/187_1.prestatiedialoog2-5-juni-2025_-participatie-krant-2035.pdf
https://www.deomslag.nl/nl/archief/2025/12/samen-werken-aan-de-toekoms/254
https://www.deomslag.nl/nl/participanten

sociale economie & digitale transitie
technologie met waarden

Op 10 juni 2025 lanceerden we de vernieuwde
Participatiegids.nl, die nu fungeert als hét

centrale platform voor professionals in Amsterdam.
De gids is uitgebreid met een interactieve sociale
kaart waarmee de Wmo-aanbieders in de stad - van
inloop tot meewerken plus - met enkele klikken
vindbaar is. Hiermee namen we na 18 succesvolle
jaren definitief afscheid van Jekuntmeer.nl, waarvan
de functies en data zorgvuldig zijn overgedragen
aan dit nieuwe platform.

participatiegids

Tijdens de Week van de Participatie (6 t/m 10 oktober) stond de vraag centraal hoe
technologie kan bijdragen aan een eerlijke samenleving. Marleen Stikker (Waag
Futurelab) hield een vurig pleidooi om “het internet te repareren” door te kiezen voor
technologie die publieke waarden en privacy respecteert. Aan de 7 sessies die hierop
volgden in de week namen 320 professials uit 125 organisaties deel.

Digitale technologie en de toekomst van werk
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http://Participatiegids.nl
https://participatiegids.nl/wvdp

In vervolg hierop lanceerden we het Dossier Digitale Inclusie, een praktische
kennisbank die professionals helpt om digitale uitsluiting te herkennen en te
bestrijden.

Met de oprichting van de Digitale Omslag Hub, onderdeel van het Europese project
Digit-able, boden we concrete ondersteuning aan de sector. In samenwerking met
Waag Futurelab hebben we organisaties getraind in onderwerpen als Al, data-
eigendom en digitale toegankelijkheid. Ons doel is een digitale transitie van onderop,
waarbij technologie de mens versterkt in plaats van vervangt: “Digitalisering is geen
individueel leerprobleem, maar een maatschappelijke opgave”.
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https://participatiegids.nl/dossier/14zyvy/digitale-inclusie
https://www.deomslag.nl/nl/digitale-omslag-hub/

wat u zegt
over de waarde van het netwerk

De Omslag bestaat 25 jaar. Een kennisnetwerk opgericht door Amsterdamse
maatschappelijke organisaties zelf, voor en door het veld. Maar wat levert dat in de
praktijk op? We vroegen het onze participanten. Dit is wat zij zeggen.

cement tussen aanbieders

“Zonder De Omslag geen platform of logische samenwerking, geen neutrale partij als
spiegel, agenda blijft niet scherp.”

‘Je mist zonder De Omslag eigenlijk een beetje het cement tussen alle aanbieders. En
een aanjager.”

één stem richting gemeente

“Dankzij jullie hebben wij als één partij naar de gemeente toe een stem. Zonder
jullie waren dat allemaal losse dingen geweest en waren wij als kleine sociale firma’s
ondergesneeuwd geraakt.”

“Voor mij is het belangrijkste de spreekbuis richting gemeente Amsterdam. Het
vertalen van wat wij nodig hebben naar de politiek.”



solidaire economie
ervaringskennis als motor voor verandering

Wat gebeurt er als je mensen serieus neemt als kennishouder van hun eigen leven?
Dan krijg je inzichten die beleid en praktijk echt kunnen vernieuwen.

Bij De Omslag investeren we al jaren in ontwikkelpraktijken waarin mensen zelf aan
zet zijn. is daar een krachtig voorbeeld van: in Amsterdam én in Utrecht
doen mensen met ervaring in kwetsbare posities onderzoek naar onderwerpen

die voor hen en hun omgeving van belang zijn. Denk aan digitale uitsluiting,
bestaanszekerheid of sociale veiligheid.

Wat deze praktijk bijzonder maakt, is dat niet alleen de uitkomsten waardevol zijn

— maar ook de manier waarop ze tot stand komen: gelijkwaardig, zorgvuldig en met
eigenaarschap. Het werkt, omdat er tijd is voor vertrouwen, voor ontwikkeling, voor
werken op je eigen manier.

Om deze werkwijze verder te brengen, bouwen we nu aan het Meetellen
Ervaringshuis: een plek waarin we alle ervaringen, methodieken en leeropbrengsten
bundelen. Zodat we collectief kunnen werken, ervan kunnen leren of kunnen
aanhaken. Want ervaringskennis is geen bijproduct — het is een bron voor
maatschappelijke vernieuwing.
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https://meetellen.nl

Inmiddels is onze ontwikkelpraktijk is in 2025 uitgegroeid tot een landelijk
collectief voor participatief onderzoek. Zo voerden panelmedewerkers in Utrecht
een grootschalig onderzoek uit naar , waarbij zij zelf de thema’s

bepaalden door middel van een democratisch proces met stickers.

Naast vele andere onderzoeken leverde Meetellen in Amsterdam met het onderzoek
“ ” cruciale inzichten voor de verdere ontwikkeling van de
zorg nabij de burger.

Het Ervaringshuis beleefde een doorbraakjaar als waarde-gedreven collectief
waar ondernemen vanuit eigen regie centraal staat. Door externe opdrachten
lieten we zien hoe we bouwen aan een manier om de unieke (markt)waarde

van ervaringsdeskundigheid gedeeld kan worden. In Utrecht speelde Meetellen
bovendien een sleutelrol door de gemeente te adviseren over de nieuwe Wmo-
aanbesteding, wat resulteerde in een nauwe samenwerking met de nieuwe partij.

De solidaire economie draait om het principe “Niets over ons, zonder ons”.

In 2025 hebben we dit tastbaar gemaakt door ervaringskennis te integreren

in beleidsprocessen, bijvoorbeeld in de gemeente Utrecht van het testen van
gemeentelijke websites tot het adviseren van wethouder Linda Voortman over
burgerinspraak. We laten hiermee zien dat mensen in een kwetsbare positie niet
alleen deelnemers zijn, maar de mede-ontwerpers van een rechtvaardige stad.

inleiding
netwerk & verbinding

sociale economie
& digitale transitie

de organisatie

financién & impact


https://meetellen.nl
https://utrecht.meetellen.nl/nieuws/2025/08/nieuw-onderzoek-onder-panel-meetellen
https://amsterdam.meetellen.nl/nieuws/2025/10/halverwege-de-opdracht

wat u zegt
over de waarde van het netwerk

De Omslag bestaat 25 jaar. Een kennisnetwerk opgericht door Amsterdamse
maatschappelijke organisaties zelf, voor en door het veld. Maar wat levert dat in de
praktijk op? We vroegen het onze participanten. Dit is wat zij zeggen.

kennis en duiding, op het moment dat het telt

‘Jullie konden goed vertalen. Goed dingen duiden: wat gebeurt er bij die gemeente,
wat zijn de gevolgen voor aanbieders, en vice versa.”

‘Jullie zijn verbinders, maar ook wel een informatie-kennis-hub.”

onafhankelijk, en dat maakt het verschil

“Ik denk wel dat er veel bij jullie terechtkomt. En dat het fijn is: iemand zonder belang,
die dat aan de kaak kan stellen bij zo’n opdrachtgever als de gemeente.”

“Dat we een orgaan als De Omslag hebben dat het bestuurlijk netwerk trekt en
zorgt dat onderwerpen op de agenda komen bij de gemeente, dat vind ik ontzettend
belangrijk.”



de organisatie
practice what you preach

Interne verandering en externe missie gingen in 2025 hand in hand door de
verdere implementatie van samensturing. We werkten aan een organisatieprofiel
waarin vertrouwen en gedeelde verantwoordelijkheid de basis vormen voor

ons personeelsbeleid. Dit betekende soms vertragen om de kwaliteit van de
samenwerking te bewaken, geheel volgens ons motto ‘practice what you preach’.

Een historisch moment voor de organisatie vond plaats op 4 december 2025, toen

we in aanwezigheid van wethouder Linda Voortman afscheid namen van Annette als
coordinator van Meetellen Utrecht. Na 11 jaar droeg zij het stokje over. De werving- en
selectieprocedure was een schoolvoorbeeld van onze werkwijze: het volledige team
was betrokken bij de keuze, omdat “de mening van iedereen telt”. Annette blijft in een
nieuwe rol verbonden aan De Omslag voor training en projectontwikkeling Meetellen
Nederland.

“Ik neem afscheid van een prachtige rol...

maar niet van mijn missie: mensen verbinden en
hun zeggenschap versterken.”

—Annette

“Op de paneldag ervaar ik altijd een sfeer van
verbinding. Wat ik voel is het vertrouwen dat

we er allemaal toe doen.”

—Linda Voortman, wethouder gemeente Utrecht
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financién & impact
in cijfers

De ambities van De Omslag werden in 2025 ondersteund door een stabiele

financiéle basis. Onze middelen waren afkomstig van een gezonde mix van
participantenbijdragen, gemeentelijke subsidies (Utrecht en Amsterdam) en Europese
projectgelden. Daarnaast ontvingen we specifieke steun van fondsen zoals FNO voor
de opbouw van het Meetellen Ervaringshuis.

We hebben dit jaar extra ingezet op het “anders durven tellen”. Hoewel we trots zijn
op de kwantitatieve bereikcijfers — zoals de honderden deelnemers aan de Week
van de Participatie en de 65 reizigers naar Bordeaux — zit de werkelijke impact in

de kwalitatieve groei van het netwerk. De Omslag bewees in 2025 dat een solidaire
economie, waarin maatschappelijke winst prevaleert boven financieel gewin, een
haalbaar en noodzakelijk alternatief is voor de toekomst.
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