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verslag werksessie doelgroepen: 
expertise en flexibilisering aanbod 
dagbesteding Amsterdam 2028 en verder 

26 mei 2026 

aanleiding en context 

Deze werksessie ging over doelgroepen en de vraag hoe Amsterdam een dekkend 
dagbestedingslandschap houdt. Aan tafel zaten aanbieders van dagbesteding en 
vertegenwoordigers van de gemeente. Dit verslag geeft de lijn van het gesprek weer. 
Namen, organisaties en letterlijke uitspraken zijn weggelaten; bijdragen worden 
toegewezen aan een rol, zoals aanbieders of gemeente. 

Deze sessie valt in een serie van vijf sessies, bedoeld om input op te halen voor de 
leidraad van de nieuwe aanbesteding. De centrale vraag was hoe je een dekkend 
dagbestedingslandschap organiseert in Amsterdam, gegeven een vraag die groeit en 
die deels nog onbekend is. 

De context werd geschetst met een sterke groei van de stad, een forse toename van 
het aantal ouderen, en een groeiende en veranderende vraag, onder meer door uitval 
van jongeren in werk en onderwijs en meer mensen met sociale problematiek. Aan 
tafel zat een grote diversiteit aan aanbieders die elk verschillende doelgroepen 
bedienen. Ieder ziet vanuit de eigen praktijk wat er aankomt, maar een gedeeld 
totaalbeeld ontbreekt. 

dagbesteding in 2035 

In de openingsronde schetsten deelnemers dagbesteding in 2035 als gevarieerd, 
kleurrijk en verbindend, waarin verschillende mensen samen iets moois maken. 
Terugkerende beelden waren een feest of festival waar iedereen meedoet, en mensen 
die zelf aan de knoppen draaien voor hun eigen leven en netwerk. 

Het aanbod zou vraaggericht moeten zijn, gericht op zelfstandigheid en gezond leven, 
met een plek voor iedereen die eigen keuzes toelaat. Zowel breed ingezet als 
specialistisch, zodat het geheel een dekkend landschap vormt waarin ook nieuwe en 
nog onbekende groepen terechtkunnen. 
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wat werkt en wat behouden moet blijven 

Deelnemers benoemden veel dat goed gaat en de moeite waard is om vast te houden. 

● Het contact met de buurtteams groeit. Er ontstaan kortere lijnen, en 
netwerktafels en wijktafels stimuleren dat partijen elkaar opzoeken en beter 
leren kennen. 

● Aanbieders steken veel tijd in zichtbaarheid en vindplaatsen: open dagen, 
bijeenkomsten, mailings en het onderhouden van contacten met verwijzers en 
behandelaren. Dat vraagt voortdurend onderhoud, maar werkt. 

● Inloop Dagbesteding is een belangrijke laagdrempelige vindplaats, niet alleen 
voor mensen in de maatschappelijke opvang en de ggz, maar ook voor ouderen 
en in de wijk. 

● Directe aanmelding en het eigen netwerk werken goed: via jobcoaches, 
ambulante begeleiders, behandelaren, huisartsen, scholen en opleidingen. 

● Aanbieders werken onderling samen en maken afspraken over wie wat 
organiseert, in plaats van te concurreren. Bij sommige doelgroepen, zoals 
mensen met een lichtverstandelijke beperking, gaat dat gemakkelijker. 

● De herschikking van productieaantallen door de gemeente gaf ruimte om 
nieuwe doelgroepen te bereiken. Goed contact met de contractmanager hielp 
daarbij. 

● Specialisme en diversiteit van aanbod worden als kracht gezien. Mensen kiezen 
bewust voor een plek die bij hen past. 

knelpunten 

bereik van specifieke groepen 

● Jongeren worden slecht bereikt. Er is een stigma en een drempel om hulp te 
vragen, en het aanbod is niet altijd passend, bijvoorbeeld wanneer 
jongvolwassenen tussen ouderen terechtkomen. 

● Niet-Nederlandstalige Amsterdammers zijn moeilijk te bereiken. Het aanbod en 
het indicatieproces zijn voor hen onduidelijk, en de grote diversiteit aan 
afkomsten in de stad is nauwelijks terug te zien in de dagbesteding. 

● Specifieke problematiek wordt door verwijzers en buurtteams lastig herkend, 
bijvoorbeeld niet-aangeboren hersenletsel of dementie. Mensen belanden 
daardoor in de verkeerde hoek of blijven buiten beeld. 

stigma, naamgeving en plek 

● Het woord dagbesteding schrikt af. Een indicatie voelt voor sommigen als een 
stempel, en er leeft een negatief beeld dat je er pas heen gaat als het thuis niet 
meer lukt. 



3 

● De locatie bepaalt sterk de aanloop. Een plek in een verpleeghuis werkt 
drempelverhogend, terwijl een inloop in een huis van de wijk juist laagdrempelig 
is. 

versnippering en overzicht 

● Het aanbod is versnipperd, met veel onderaannemers. De centrale vindplaats 
waar je alles zou moeten kunnen vinden, is niet uitgebreid genoeg. 

● Aanbieders kennen elkaars aanbod onvoldoende. Terugverwijzen loopt nu via 
het buurtteam en kost tijd, terwijl direct kunnen schakelen tussen aanbieders 
sneller zou zijn. 

contract, groei en vervoer 

● Plafonds en productieafspraken remmen groei. Wie heeft geïnvesteerd in 
nieuwe groepen, kan vervolgens niet doorgroeien; het plafond voelt hard. 

● De categorisering in meedoen, meewerken en meewerken plus, knipt wat in de 
praktijk juist integraal is en samenhangt. 

● De productielogica zet aan tot concurrentie en ondergraaft de gewenste 
samenwerking, bijvoorbeeld rond het bereiken van jongeren. 

● De positie van onderaannemers is onduidelijk. Raamovereenkomsten en prijzen 
verschillen sterk, en onderaannemers zijn afhankelijk van de hoofdaannemer. 

● Vervoer is een terugkerend knelpunt voor bereikbaarheid en keuzevrijheid. 
Regelingen verschillen per persoonlijke situatie en beperken soms de reis naar 
dagbesteding. 

● Zichtbaarheid hangt af van het lijntje met een buurtteam. Kent een team de 
aanbieder niet, dan blijft die onvindbaar. 

richtingen voor de leidraad 

Uit het gesprek kwam een reeks richtingen naar voren voor de nieuwe leidraad en 
contractering. 

● Stuur op samenwerking als verplichting en minder op concurrentie. Denk aan 
een netwerkmodel met gedeelde governance, een gezamenlijke visie en 
cliëntreizen als vertrekpunt. 

● Werk met flexibele contracten en een langere looptijd, met ruimte om in te 
spelen op de groeiende en deels onbekende vraag. Knip niet te hard in 
categorieën. 

● Creëer een innovatie- of flexpool, eventueel in een consortium van aanbieders, 
gericht op groepen die nu niet bereikt worden. Benut onderbenutting als kans. 

● Maak het bewaken van diversiteit van mensen én aanbod tot een expliciete 
opdracht, met buurtgericht, stadsbreed en specialistisch aanbod naast elkaar. 
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● Stel gezamenlijk richtlijnen op voor onderaannemerschap, met een 
gemeenschappelijke raamovereenkomst, een minimumprijs en de verplichting 
om onderling afspraken te maken. 

● Maak kennisdeling structureel en verplicht: over doelgroepen, over wat werkt 
en niet werkt, en over de beleving van deelnemers. 

● Verbeter de indicatiestelling. Verken vormen van zelf indiceren en indicatieloze 
dagbesteding, ontwikkelindicaties met een inspanningsverplichting en langere 
indicaties voor stabiele groepen. Verminder bureaucratie en tijdsbeslag. 

● Regel vervoer met meer keuzevrijheid en een bredere regeling, ongeacht de 
persoonlijke situatie. 

● Maak de rol van werk en inkomen zichtbaarder naast die van de buurtteams. 

rode draad van deze sessie 

De centrale opgave, een dekkend landschap voor een groeiende en deels onbekende 
vraag, botst met een systeem dat is gebouwd op volume en plafonds. Aanbieders 
investeren veel in zichtbaarheid en netwerken, maar kunnen niet doorgroeien wanneer 
ze nieuwe groepen bereiken. De categorisering knipt wat in de praktijk samenhangt, en 
de productielogica zet aan tot concurrentie waar juist samenwerking nodig is. 

Tegelijk blijven bepaalde groepen structureel buiten beeld: jongeren, niet-
Nederlandstalige Amsterdammers en mensen met specifieke problematiek zoals 
hersenletsel of dementie. Stigma, de naam dagbesteding, de plek waar het wordt 
aangeboden en onduidelijke routes werken daarbij drempelverhogend. De 
versnippering van het aanbod en het ontbreken van overzicht maken dat aanbieders 
elkaar en de vraag onvoldoende kennen, terwijl vervoer de bereikbaarheid verder 
beperkt. 

Daar staat een stevige basis tegenover. Het contact met buurtteams groeit, 
aanbieders zetten fors in op zichtbaarheid, inloop werkt als laagdrempelige vindplaats 
voor uiteenlopende groepen, en de onderlinge samenwerking neemt toe. De 
herschikking van aantallen gaf ruimte, en specialisme en diversiteit worden breed als 
kracht ervaren. 

De rode draad wijst daarmee naar een contract dat samenwerking afdwingt in plaats 
van concurrentie, met flexibiliteit en ruimte, bijvoorbeeld via een flex- of 
innovatiebudget, om in te spelen op de onbekende en groeiende vraag. Daarbij horen 
verplichte kennisdeling, heldere richtlijnen voor onderaannemerschap, en een 
eenvoudiger en minder stigmatiserende toegang, inclusief vormen vanzelf of 
indicatieloos indiceren. Het bewaken van diversiteit van mensen en aanbod is de kern 
van een dekkend landschap. 




