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aanleiding en context

Deze werksessie ging over Meewerken Plus en de overgang tussen dagbesteding en
werk. Aan tafel zaten aanbieders van dagbesteding, vertegenwoordigers van de
gemeente en enkele andere betrokkenen. Dit verslag geeft de lijn van het gesprek
weer. Namen, organisaties en letterlijke uitspraken zijn weggelaten; bijdragen worden
toegewezen aan een rol, zoals aanbieders of gemeente.

Deze sessie valt in een serie van vijf sessies, bedoeld om input op te halen voor de
leidraad van de nieuwe aanbesteding. De centrale vraag was hoe je een duurzame
overgang van dagbesteding naar werk, en waar nodig ook terug, beter organiseert, en
welke instrumenten en samenwerkingsvormen daarvoor nodig zijn.

Meewerken Plus is ooit gestart als ontwikkelopdracht, gericht op de extra inspanning
om mensen richting opleiding of betaald werk te begeleiden. De sessie bouwde voort
op de eerdere bijeenkomsten en op het langere gesprek dat aanbieders en gemeente
al met elkaar voeren over dit onderwerp.

dagbesteding in 2035

In de openingsronde schetsten deelnemers dagbesteding in 2035 als een florerende
sector met veel vertrouwen in aanbieders en een hauwe samenwerking met gemeente
en buurtteams. Het aanbod is gericht op zelfredzaamheid, maatwerk en de behoefte
van de deelnemer, met een plek voor iedereen om te groeien en te bloeien.

Terugkerende woorden waren eenvoud in organisatie, ruimte voor ambacht en
werkplezier, en het kunnen bewegen tussen werk, opleiding en dagbesteding. Betaald
werk werd gezien als een waardevolle route, maar niet als enige maatstaf. Minstens zo
belangrijk is dat mensen een passende plek vinden en zich in eigen tempo kunnen
ontwikkelen.



wat werkt en wat behouden moet blijven

Meewerken Plus wordt breed gewaardeerd. Deelnemers benoemden veel dat

behouden moet blijven.

Het product zelf biedt tijd, ruimte, financiering en begeleiding om echt in
mensen te investeren richting werk of opleiding. Het apart benoemen gaf focus
en hielp een omslag in denken: bij een deel van de mensen kan de stap naar
werk wel degelijk.

Het trajectbudget en de extra financiering maken een goede, zorgvuldige
overdracht mogelijk.

De onderlinge samenwerking en het gezamenlijk leren werken goed: casussen
samen bespreken, het periodieke contact met het beschut-werkteam en korte
lijnen tussen partijen.

De participatieve, ontwikkelgerichte aanpak wordt gewaardeerd. Aanbieders
mochten meedenken over de opdracht in plaats van die opgelegd te krijgen,
wat leidde tot een gedeelde visie en meer samenwerking.

De rol van de consulent beschut werk en de contacten met werkgevers en
ondernemers die openstaan en meedenken, worden als sterk ervaren.

Via Meewerken Plus zijn ook nieuwe groepen bereikt, waaronder mensen die
lange tijd thuis zaten en niet bij het reguliere aanbod terechtkwamen.

knelpunten

opdracht en positionering

De oorspronkelijke ontwikkelopdracht heeft onvoldoende zichtbaar gemaakt
wat er precies is geleerd, opgebouwd en geborgd. Het blijft onduidelijk wat er is
ontwikkeld.

Er is discussie of Meewerken Plus een apart product moet blijven of meer
integraal. De vaste koppeling aan Meewerken knelt financieel, terwijl aanbieders
het contact na uitstroom soms nog een jaar willen kunnen voortzetten.

De uitstroomnorm van vijftig procent wordt als een harde en ongelukkige
prikkel ervaren. Het gaat om individuen met vaak een flinke afstand tot werk, en
ondersteuning is een recht, niet alleen bedoeld voor wie al arbeidsfit is.
Bovendien is onduidelijk wat er gebeurt als een doel niet wordt gehaald.

samenwerking en regie

De overdracht naar de jobcoach van de gemeente en naar werk en inkomen
werkt in de praktijk niet zoals die bedacht was. Het is onduidelijk wiens
verantwoordelijkheid de begeleiding is nadat iemand werk heeft.



Rollen en regie tussen aanbieders, beschut werk, werk en inkomen en
werkgevers zijn onvoldoende helder, en de werkwijze van buurtteams wisselt
sterk.

De kennisoverdracht naar klantbegeleiders en naar werk en inkomen schiet
tekort.

De positie en de eisen van onderaannemers zijn onduidelijk, bijvoorbeeld of zij
aan dezelfde opleidingseisen moeten voldoen als hoofdaannemers.

begeleiding en continuiteit

De financiering van de bredere trajectbegeleiding, de maatschappelijke
ondersteuning naast het werk, is onduidelijk. Juist die ondersteuning eromheen
bepaalt vaak of werk beklijft.

Jobcoachbegeleiding stopt enkele maanden na het arbeidscontract, terwijl
langer contact vaak nodig is. Continuiteit van begeleiding is maatwerk en
verschilt per deelnemer.

De financiéle situatie van de deelnemer, zoals armoedeval en toeslagen, kan
werken in de weg zitten. Kennis daarover ontbreekt vaak bij de aanbieder.

Door wisseling van medewerkers moet de kennis over Meewerken Plus telkens
opnhieuw worden overgedragen.

monitoring, financiering en innovatie

Monitoring is zwak. Er zijn te weinig gedeelde indicatoren, data zijn moeilijk uit
systemen te halen en de uitwisseling levert te weinig leerinformatie op. Het
draait nu vooral om verantwoording, niet om leren.

De gemeente is terughoudend in het delen van data, waardoor het gezamenlijk
leren stokt.

Een harde afrekening op uitstroom past niet bij het werk. Budgetplafonds,
uitstroom en het opnieuw moeten vullen van plekken geven samen een
ongelukkige prikkel.

Er is weinig ruimte voor innovatie en om in te spelen op vragen uit de stad.
Sociale firma'’s zijn financieel kwetsbaar en lopen aan tegen eisen die soms niet
passen bij een bedrijf.

richtingen voor de leidraad

Uit het gesprek kwam een reeks richtingen naar voren voor de nieuwe leidraad en

contractering.

Formuleer de opdracht duidelijker en flexibeler. De extra inspanning richting
opleiding of betaald werk blijft de kern, maar met een minder kunstmatige
structuur: koppelbaar aan dagbesteding Meewerken waar nodig, losser



inzetbaar waar iemand al verder is, en met ruimte voor begeleiding na
uitstroom.

e Behoud het trajectbudget en de extra financiering. Kies een reéel tarief met
een zachte prikkel op inzet en inspanning, in plaats van een harde afrekening.
Erken dat reéle percentages per doelgroep verschillen, en maak duidelijk wat er
gebeurt als een doel niet wordt gehaald.

e Leg de samenwerking vast als een formeel, lerend platform voor de hele
contractperiode. Betrek daarbij werkgevers en het werkcentrum, beschut werk
en werk en inkomen, en borg de kennisoverdracht.

e Verhelder rollen en regie in de keten, inclusief de overdracht naar jobcoach en
werk en inkomen en de positie en eisen van onderaannemers.

e Stel samen met aanbieders een beperkte, gezamenlijke set indicatoren op die
niet alleen verantwoording dient maar ook helpt om te leren, en deel data
breder in de stad.

e Vraag aanbieders om deskundigheid bij de begeleiding, zoals gecertificeerde
jobcoaches, intervisie en tijd en ruimte binnen het budget, met vrijheid in de
gekozen methodiek. Behandel continuiteit van begeleiding als maatwerk rond
de deelnemer.

e Geef ruimte voor innovatie, bijvoorbeeld via een apart innovatiebudget en
maatschappelijke opgaven waarop aanbieders samen kunnen inzetten. Maak
de positie van sociale firma's beter passend in eisen en toegang.

e Betrek de deelnemer als actief betrokkene met regie over het eigen traject, en
haal de stem van de deelnemer beter op.

rode draad van deze sessie

Meewerken Plus wordt breed gewaardeerd als een waardevol product. Het geeft tijd,
ruimte en financiering om mensen richting werk of opleiding te begeleiden, en het
apart benoemen heeft een omslag in denken geholpen. Tegelijk is onvoldoende
zichtbaar geworden wat de ontwikkelopdracht precies heeft opgeleverd, en knellen de
vaste koppeling aan Meewerken en de harde uitstroomnorm die voorbijgaat aan het
feit dat het om individuen gaat.

De kern zit in samenwerking, regie en continuiteit. De overdracht naar de jobcoach en
naar werk en inkomen werkt in de praktijk niet zoals bedacht, de rollen in de keten zijn
onvoldoende helder, en juist de ondersteuning rond de deelnemer, zoals de financiéle
situatie en toeslagen, bepaalt of werk beklijft. Begeleiding na uitstroom stopt
bovendien vaak te vroeg, terwijl de behoefte per deelnemer verschilt.

Beperkte inhoudelijke monitoring en financiéle structuur remmen het leren. Er zijn te
weinig gedeelde indicatoren en data worden onvoldoende gedeeld, terwijl
budgetplafonds en afrekening op uitstroom een ongelukkige prikkel vormen. Ruimte



voor innovatie ontbreekt, en sociale firma's zijn kwetsbaar terwijl ze juist belangrijke
plekken voor uitstroom bieden.

De rode draad wijst daarmee naar een duidelijker en flexibeler geformuleerde
opdracht met een reéel tarief en een zachte prikkel, een formeel lerend platform dat
samenwerking en kennisdeling borgt, en heldere regie in de keten inclusief overdracht
en onderaannemerschap. Meewerken plus kan semi modulair worden ingericht, zowel
gekoppeld aan Meewerken als los worden aangeboden. Daarbij hoort ruimte voor
continuiteit van begeleiding en voor innovatie, en een expliciete plek voor de
deelnemer als actief betrokkene met eigen regie.





