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aanleiding en context 

Deze werksessie ging over de inkoopstrategie en de samenwerking rond het contract. 
Aan tafel zaten aanbieders van dagbesteding en vertegenwoordigers van de 
gemeente, deze keer met een bredere vertegenwoordiging vanuit inkoop, sturing en 
contractmanagement. Dit verslag geeft de lijn van het gesprek weer. Namen, 
organisaties en letterlijke uitspraken zijn weggelaten; bijdragen worden toegewezen 
aan een rol, zoals aanbieders of gemeente. 

Deze sessie valt in een serie van vijf sessies, bedoeld om input op te halen voor de 
leidraad van de nieuwe aanbesteding. Anders dan in de eerdere bijeenkomsten deed 
de gemeente hier actief mee, zodat ook de logica achter inkoop, sturing en 
contractmanagement op tafel kwam. 

De sessie werkte met twee vragen. De eerste is inhoudelijk en strategisch: wat is de 
best passende inkoopstrategie voor dagbesteding, zodanig dat de inhoud leidend is? 
De tweede is procesmatig: hoe werken gemeente en aanbieders gedurende het 
contract beter samen? Twee begrippen liepen als een rode draad door het gesprek: 
doelcongruentie, het werken naar een gedeeld doel, en informatiesymmetrie, het 
delen van kennis en cijfers. 

dagbesteding in 2035 

In de openingsronde schetsten deelnemers dagbesteding in 2035 als toegankelijk en 
gevarieerd, met een plek voor iedereen die het nodig heeft. Terugkerende beelden 
waren een open deur die voor iedereen openstaat, een veelkleurig aanbod dat past bij 
uiteenlopende deelnemers, en ruimte om je in eigen tempo te ontwikkelen. 

Deelnemers benadrukten dat mensen met een ondersteuningsbehoefte overal in de 
stad zichtbaar mogen zijn, van een buurtvoorziening tot een gewone werkplek. Het 
aanbod moet aansluiten op wat mensen werkelijk nodig hebben, en aanbieders willen 
zich blijven inspannen om mensen te laten groeien. 
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wat werkt en wat behouden moet blijven 

Deelnemers benoemden ook wat goed gaat en behouden moet blijven. 

● De open dialoog en het gegroeide vertrouwen tussen gemeente en aanbieders 
worden gewaardeerd. Samen leren en met elkaar in gesprek zijn, wordt als 
winst gezien. 

● De diversiteit en de breedte van het aanbod, verdeeld over de stad, worden 
gezien als kracht die niet verloren mag gaan. 

● De nieuwe systematiek voor de inflatiecorrectie die gedurende de 
contractperiode is ontwikkeld, heeft verschil gemaakt en wordt als voorbeeld 
van flexibiliteit genoemd. 

● De strak ingevoerde cyclus van prestatiedialogen geeft grip op aantallen, 
budget en herschikking. 

knelpunten 

de vorige aanbesteding: sturen op aantallen 

● De vorige aanbesteding was inkooptechnisch geslaagd, maar stuurde sterk op 
aantallen en op minder aanbieders. Daardoor kwam de inhoud, de kwaliteit en 
de ontwikkeling voor de toekomst minder aan bod. 

● Het sturen op aantallen zette de breedte van het aanbod onder druk, met het 
risico dat deelnemers en gevarieerd aanbod verloren gaan. De doelen, zoals 
zorgcontinuïteit en een beter gespreid aanbod, schuurden met de keuze voor 
minder aanbieders. 

● De verdeelsystematiek bij de gunning was voor velen onduidelijk en leidde niet 
tot de meest optimale uitkomst. Daarnaast kan een nieuwe aanbieder een 
goede propositie schrijven, maar zonder netwerk toch geen instroom krijgen. 

● Inkopen op aantallen paste niet goed bij bepaalde vormen, zoals inloop, 
waarvan het doel juist beschikbaarheid is. 

transitie en zorgcontinuïteit 

● Zorgcontinuïteit was een belangrijke doelstelling, maar is niet volledig gehaald. 
De transitie verliep gehaast, waardoor deelnemers tussen wal en schip 
dreigden te vallen. 

● Toen aanbieders locaties moesten sluiten, was het proces om deelnemers een 
goede plek te bezorgen weinig transparant. Voor zo’n zorgvuldige overdracht is 
meer tijd nodig dan er toen was. 

● Aanbieders hebben minder invloed op de aanmelding en indicatie dan 
voorheen, doordat die nu via de buurtteams loopt en niet meer rechtstreeks 
kan. 
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onderaannemerschap 

● Doordat naar minder hoofdaannemers werd gegaan, kwamen er meer 
onderaannemers bij. De verwachtingen daarover waren onvoldoende helder, 
onder meer of onderaannemerschap ook zorgcontinuïteit betekent. 

● Raamovereenkomsten en voorwaarden verschillen sterk, en de positie van 
onderaannemers vraagt om meer duidelijkheid en transparantie vanuit zowel 
de gemeente als gezamenlijke aanbieders. 

samenwerking en contractmanagement 

● De prestatiedialogen gingen vooral over aantallen, budget en herschikking, en 
te weinig over inhoud en ontwikkeling. Het gesprek in kleinere werkgroepen 
over bijvoorbeeld een groeiende doelgroep werd gemist. 

● Gemeente en aanbieders kennen elkaars perspectief onvoldoende. Aanbieders 
zitten op de inhoud en de zorg, de gemeente op regelgeving, budget en sturing, 
en de logica achter elkaars handelen is niet altijd duidelijk. 

● Samenwerking laat zich niet afdwingen door partijen eerst als concurrenten te 
benaderen en daarna te verwachten dat ze samenwerken. Zonder gedeeld 
vertrekpunt komt echte samenwerking niet op gang. 

● De sturing blijft aan de oppervlakte, in aantallen en euro’s. Zicht onder water, op 
dagdelen, doelgroepen, bezetting en vervoersbewegingen, ontbreekt, terwijl 
dat nodig is om echt te kunnen sturen. 

richtingen voor de leidraad 

Uit het gesprek kwam een reeks richtingen naar voren voor de inkoopstrategie en de 
leidraad. 

● Koop langer en duurzaam in, bijvoorbeeld met een langere looptijd en 
verlengingsmogelijkheden, zodat niet telkens alles overhoop wordt gehaald en 
er ruimte is om vooruit te kijken. Geef ook een ontwikkelopgave voor de lange 
termijn mee. Bouw wel een opening in voor nieuwe aanbieders, zoals sociale 
firma’s. 

● Maak samenwerking en monitoring tot vast onderdeel: een platform waar 
partijen elkaar vaker treffen en eerlijk bespreken wat nodig is, gefaciliteerd met 
data van de gemeente.  

● Richt een gezamenlijke, lerende werkplaats in als vaste plek om samen te leren 
en te ontwikkelen: een gelijkwaardige omgeving waar gemeente, aanbieders en 
waar nodig kennisinstellingen gedeelde vraagstukken onderzoeken en 
oppakken. Deze werkplaats houdt de samenwerking en het gedeelde doel de 
hele contractperiode vast, in de geest van een academische werkplaats. 

● Stuur op kwaliteit en uitkomst in plaats van enkel op aantallen. Stel de vraag 
van de deelnemer centraal en neem de ervaring van de deelnemer als maat, 
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met flexibiliteit zodat mensen meerdere vormen en aanbieders kunnen 
combineren. 

● Maak het geregeld uitvragen van de stem en de ervaring van deelnemers tot 
een expliciete opdracht. Zo werkt de zeggenschap van deelnemers structureel 
door in het aanbod, het beleid en de keuzes voor de toekomst, en blijft het niet 
bij een eenmalige meting. 

● Geef ruimte om te experimenteren en te vernieuwen, met bijbehorend budget, 
om samen met de gemeente aan maatschappelijke opgaven te werken, zoals 
onbereikte doelgroepen of de inzet van technologie. Deze 
experimenteerruimte is tegelijk de ruimte voor innovatie; het gaat om één en 
dezelfde ruimte. Koppel daaraan een verplichting om samen te werken. 

● Verhelder de verwachtingen rond onderaannemerschap en de zorgcontinuïteit 
die daarbij hoort, en wees transparant over de voorwaarden. 

● Neem tijd en zorgvuldigheid voor eventuele overgang van deelnemers als 
uitgangspunt, zodat zorgcontinuïteit in de praktijk geborgd is. 

● Verbeter de aansluiting tussen de Wmo en de Wet langdurige zorg, zodat 
mensen zo drempelloos mogelijk kunnen bewegen en er minder tijd en geld 
verloren gaat in het omzetten tussen systemen. 

● Verken een rijkere registratie, bijvoorbeeld op dagdelen en zorgzwaarte, zodat 
de gemeente beter kan sturen, met oog voor de administratieve last die dat 
met zich meebrengt. 

● Investeer structureel in elkaars perspectief en in gesprekken op inhoud, naast 
de gesprekken over aantallen en budget, en maak gedeelde en gelijkwaardige 
uitgangspunten de basis van de samenwerking. 

rode draad van deze sessie 

De kern van de sessie is de spanning tussen de inkooptechnische logica en de inhoud. 
De vorige aanbesteding was technisch geslaagd en stuurde op minder aanbieders en 
op aantallen, maar juist de kwaliteit, de breedte van het aanbod, de zorg continuïteit 
en de ontwikkeling voor de toekomst kwamen daarmee onder druk. De onderliggende 
wens is om de inhoud leidend te maken en te sturen op kwaliteit en uitkomst, met de 
vraag van de deelnemer als vertrekpunt. 

Een tweede lijn is dat de vorige overgang te gehaast verliep. Zorgcontinuïteit was een 
doel, maar werd niet volledig gehaald, en het proces rond sluitende locaties en 
overdracht van deelnemers was weinig transparant. Daarbij hoorde de onduidelijke 
positie van onderaannemers, die door de keuze voor minder hoofdaannemers juist 
groter werd. Meer tijd, zorgvuldigheid en heldere verwachtingen zijn nodig om 
deelnemers niet tussen wal en schip te laten vallen. 

De derde lijn gaat over samenwerking. Gemeente en aanbieders kennen elkaars 
perspectief onvoldoende, de prestatiedialogen gaan vooral over aantallen en budget, 
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en samenwerking laat zich niet afdwingen wanneer partijen eerst als concurrenten 
worden benaderd. Echte samenwerking vraagt om een gedeeld en gelijkwaardig 
vertrekpunt, om gesprek op inhoud, en om informatiesymmetrie waarin kennis en 
cijfers worden gedeeld, ook onder de oppervlakte van aantallen en euro’s. 

De rode draad wijst daarmee naar een strategie die langer en duurzaam inkoopt, die 
stuurt op kwaliteit en uitkomst in plaats van op aantallen, en die ruimte laat om te 
experimenteren, te vernieuwen en in te spelen op de veranderende stad. Daaromheen 
hoort een manier van samenwerken die vertrouwen en gedeelde doelen als basis 
neemt, met een vaste en lerende werkplaats als plek om die samenwerking vast te 
houden, gefaciliteerd met data en met structureel gesprek op inhoud. Daarbij wordt 
ook de stem van deelnemers geregeld uitgevraagd, zodat gemeente en aanbieders 
samen sturen op wat de Amsterdammer nodig heeft.




