
“Het is onze ambitie om alle Amsterdammers met 
een beperking onderdeel van de stad te laten zijn.”
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De Groene Golf, de lerende praktijk
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Even voorstellen: 
Maaike Miedema Civic Consultant, (actie)onderzoeker en adviseur:

Gemeente Amsterdam
Lectoraat Dynamiek van de stad, Rotterdam
Lectoraat Grootstedelijke vraagstukken, Amsterdam
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Recente actieonderzoeken:

Transitie in journalistiek en publiek domein, 
gemeente Amsterdam, NSOB, UvA (2010 – 2018) 

Raak Pro Toekomstbestendig Evenwicht | Commons
|Co City Amsterdam | HvA, UvA (2017 – 2021)

(C) Maaike Miedema Civic Consultant | http://www.maaikemiedema.com | http://www.hetnieuwetussen.nl



Mijn positionering in Actieonderzoek
• Actieonderzoek is voor mij een tool om tot sociale innovatie te komen
• Actieonderzoek is in basis meer diagnostisch, inzet eclectische werkvormen om zo tot vernieuwing te komen

• Dialogic OD | Appreciative Inquiryonderzoeksjournalistiek & wetenschap  contemporary Action Research

• Sustainable Organisation Development (OD): Wicked issues  Sociale innovatie
Zoektocht naar sociale vernieuwing en wetenschappelijke inzichten
Practice as the site of knowing
Generativiteit als leidende waarde

Vragen:
Hoe ontwikkelen we cognitieve en relationele verandercapaciteit?
Wat betekent in- en uitsluiting in de netwerkmaatschappij?
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Overzicht van Dialogic OD Approaches | 
Gervase Bushe & Robert Marshak
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Twee leiderschaps- en organisatiebeelden
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Waarom actieonderzoek? (1)

Instrumenten voor evaluatie & effectmeting



Waarom actieonderzoek? (2)

Inventarisatie lectoraat Dynamiek van de Stad
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Waarom actieonderzoek (3)?

• In deze tijd van opeenvolgende 
veranderingen, is een praktijk 
achterhaald, voor het als ‘evidence’ 
erkend wordt;

• Actieonderzoek is gericht op het 
tot stand brengen van concrete 
veranderingen en vernieuwingen;

• Het is bij uitstek te gebruiken in 
een dynamische omgeving door 
het gericht te combineren van 
veranderen, leren en kennis 
ontwikkelen;
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Kate Raworth | The Embedded Economy |Doughnut

(C) Maaike Miedema Civic Consultant | http://www.maaikemiedema.com | http://www.hetnieuwetussen.nl



Veranderkundige drieslag
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• Onderhoud: smeren en vervangen

• Verbeteren: van opoefiets naar citybike 

• Vernieuwen: elektrische fiets



Transformeren (1) de techniek en organisaties
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Transformeren (2) de cultuur: generativiteit: 
Hoe sluiten we de kringloop en hoe worden we er allemaal beter van?
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Voorbeelden van actieonderzoek elders

• Rabobank IJsseldelta: duurzame 
waardecreatie & organisatieontwikkeling 
| promotieonderzoek door Elselien Smit

• Stichting Phusis: actieonderzoek in een 
kleine zorginstelling, waar ongeveer 50 
medewerkers op onorthodoxe wijze 
ondersteuning bieden aan jongeren met 
een licht verstandelijke beperking;

• Begin 2016 promoveerde Jeanette Knol 
op haar actieonderzoek naar de relatie 
tussen het handelen van bestuurders, de 
interne dynamiek en de prestaties van 
ziekenhuis Tergooi |promotor: Danielle 
Zandee, professor of Sustainable 
Organizational Development at Nyenrode.
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Actieonderzoek basisconfiguratie
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Actieonderzoek vanuit drie perspectieven
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• 1ste persoon: wat leren de direct betrokkenen van hun 
onderzoeksactiviteiten?

• 2de persoon: wat levert het onderzoek op voor de organisatie?

• 3de persoon: wat levert het actieonderzoek op in termen van kennis 
en theorievorming?



Wat levert het op? Voorbeeld action research  
Nyenrode | promotieonderzoek |Haarlem
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© Hans Vermaak: http://www.hansvermaak.com
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Verder lezen (1)

• Dialogic OD: Gervase Bushe & 
Robert Marshak;

• In Control? Dynamiek van de 
bureaucratie en de ‘activistische 
doeners’;

• City-2-City Learning: steden 
leren van elkaars 
veranderpraktijk op: 
www.hetnieuwetussen.nl
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Verder lezen (2)

• Optimalisatieproducten als 
zichtbare opbrengst van diverse 
Action Research-trajecten:

- Klus – Vak: Wat doet de 
participatieprofessional?

- Klus-Wetenschap: Laboratorium 
Amsterdam

- Klus – Organisatie: Leren 
vooruitspelen (onderdeel 
promotietraject)
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Dank voor uw aandacht
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